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1. Relazione sull'andamento didattico 

Al termine dell'anno scolastico 2025/26, si certifica che il programma didattico-disciplinare 
previsto per la classe II Sez. A dell'Indirizzo Alberghiero è stato pienamente svolto. Gli obiettivi 
generali della disciplina sono stati perseguiti con costanza, focalizzandosi sul dotare gli studenti 
delle competenze digitali avanzate necessarie per operare in modo efficiente, sicuro e produttivo 
nel settore dell'ospitalità alberghiera e della ristorazione. La classe ha risposto positivamente alle 
attività proposte, mostrando particolare interesse per le simulazioni pratiche e l'applicazione dei 
software di calcolo a scenari aziendali reali. 

  

2. Programma svolto 

Competenza Chiave 
Conseguita 

Abilità Sviluppate (Saper Fare) Conoscenze Trattate 
(Sapere) 

  

1. Gestire e analizzare 
dati complessi con il 
foglio di calcolo 

1.1. Sono state applicate e utilizzate 
funzioni logiche e statistiche 
avanzate (es. SE, CONTA.SE, 
CERCA.VERT). 
1.2. Gli studenti hanno creato e 
gestito tabelle di dati, applicando filtri 
e ordinamenti per l'analisi. 
1.3. Sono state realizzate 
simulazioni di costi e budget legate 
all'attività alberghiera e ristorativa 
(es. calcolo del Food Cost e Budget 
per Eventi). 

1.1. Studio approfondito 
delle funzioni logiche, 
condizionali e di ricerca nel 
Foglio di Calcolo (Excel o 
equivalente). 
1.2. Uso consapevole dei 
riferimenti assoluti e relativi 
nelle formule e applicazione 
della formattazione 
condizionale. 

2. Utilizzare strumenti 
di comunicazione e 
collaborazione 
avanzata 

2.1. Sono stati utilizzati i servizi 
cloud per la collaborazione in tempo 
reale, la condivisione e la 
sincronizzazione di documenti e 
progetti. 
2.2. È stato consolidato l'uso dell'e-
mail professionale per simulare 
comunicazioni di settore (es. 

2.1. Concetti fondamentali di 
cloud computing, 
archiviazione e 
collaborazione digitale 
condivisa. 
2.2. Regole di Netiquette e 
legislazione sulla privacy 



Competenza Chiave 
Conseguita 

Abilità Sviluppate (Saper Fare) Conoscenze Trattate 
(Sapere) 

  

conferme di prenotazione, contatti 
commerciali con i fornitori). 
2.3. Gli studenti hanno imparato a 
riconoscere e rispettare la normativa 
sulla riservatezza (GDPR) in 
relazione alla gestione dei dati dei 
clienti. 

(GDPR) nel contesto 
turistico-alberghiero. 

3. Applicare le TIC al 
contesto aziendale 
turistico 

3.1. Gli studenti hanno imparato a 
distinguere e analizzare le funzioni 
dei principali Software Gestionali del 
settore ricettivo. 

3.1. Panoramica sui 
principali servizi web e 
fondamenti di social media 
marketing per il turismo. 
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